
Assicurazione per la copertura dei rischi dell'abitazione

Documento Informativo Precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP aggiuntivo Danni)
Prodotto: Casa Semplice di Alleanza
Data di aggiornamento: 09/02/2026 
Il DIP Aggiuntivo Danni pubblicato è l'ultimo disponibile

Scopo
Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo precontrattuale 
per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, con 
particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla situazione patrimoniale dell’impresa.
Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Società
Alleanza Assicurazioni S.p.A. è una società appartenente al Gruppo Generali con sede legale in Piazza Tre Torri, 1 - 20145 Milano (MI) - 
ITALIA; recapito telefonico: +39 02 40824111; sito internet: www.alleanza.it; indirizzo di posta elettronica: tutelaclienti@alleanza.it; indirizzo 
PEC: alleanza@pec.alleanza.it ed è iscritta al n. 1.00178 dell’Albo delle imprese di assicurazione. 
Patrimonio netto al 31/12/2024: € 3.159.717.748, di cui risultato economico di periodo € 557.045.192. I dati sono riferiti all'ultimo bilancio 
approvato. 
Indice di solvibilità (solvency ratio): 276% (tale indice rappresenta il rapporto tra l'ammontare dei fondi propri di base e l'ammontare del requisito 
patrimoniale di solvibilità richiesti dalla normativa vigente). La relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell'impresa (SFCR) è 
disponibile sul sito internet https://www.alleanza.it/comunicazioni-e-avvisi/

Al contratto si applica la legge italiana.

Prodotto

Che cosa è assicurato?

Le garanzie operano, se riportate in polizza e se è stato corrisposto il relativo premio, nei limiti indicati nella sezione “Ci sono limiti di 
copertura?” e in ogni caso nel limite dei massimali e delle somme assicurate indicati in polizza.

Il Contraente può scegliere una o più delle seguenti soluzioni opzionali, con il pagamento di un premio aggiuntivo, in base al profilo scelto come 
indicato nello schema riassuntivo nella presentazione del prodotto a pag. 1 delle Condizioni di Assicurazione. 
Soluzione 1 Protezione Abitazione in base al profilo selezionato copre i rischi assicurati elencati nella tabella presente nella Soluzione 
Protezione Abitazione a pag. 17 delle Condizioni di Assicurazione. 
Soluzione 1.A Protezione Eventi Catastrofali copre i danni materiali e diretti all’abitazione o ai beni causati da terremoto, alluvione, inondazione, 
allagamento e bombe d'acqua. 
Soluzione 1.B Assistenza Casa offre prestazioni di assistenza per interventi di emergenza nei casi elencati agli Artt. S1B.1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14 da pag. 31 a pag. 35 delle Condizioni di Assicurazione. 
Soluzione 1.C Casa Smart può essere acquistata con la Soluzione Assistenza Casa e prevede l’invio del Kit Casa Smart con cui si attiva il 
servizio di rilevazione della presenza di fumo, acqua al suolo, perdite di gas (metano o GPL) o di un’assenza prolungata di energia elettrica 
nell’abitazione. 
Soluzione 1.D Protezione Pannelli Solari, Fotovoltaici, Vetrate e Serramenti copre i danni causati da eventi atmosferici ai pannelli fotovoltaici e 
solari termici e, in caso di grandine, i serramenti, le vetrate e i lucernari. Inoltre, copre il furto dell’impianto fotovoltaico e solare termico. 
Soluzione 2 Protezione Beni non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite del DIP Danni. 
Soluzione 2.A Protezione Furto copre i danni materiali e diretti a seguito di furto, rapina e danneggiamenti dei beni (anche di proprietà di terzi) 
contenuti nell’abitazione assicurata. 
Soluzione 3 Protezione Famiglia & Vita Digitale Sezione danni a terzi: copre gli Assicurati per le somme che sono tenuti a risarcire (capitale, 
interessi e spese) a terzi quali civilmente responsabili per morte, lesioni personali, danni a cose, causati a seguito di un fatto accidentale. 
Sezione tutela legale: offre all’Assicurato assistenza legale per la risoluzione amichevole delle controversie e per l’azione in giudizio, connessi 
alla vita privata extraprofessionale. Sezione assistenza digitale: offre assistenza per pulizia virus malware, apparecchi digitali, 
recupero/cancellazione dei dati e assistenza psicologica, interprete a disposizione all’estero, anticipo denaro di prima necessità. 
Soluzione 4 Protezione Animali di Famiglia Sezione danni a terzi: copre gli Assicurati per le somme che sono tenuti a risarcire (capitale, 
interessi e spese) a terzi quali civilmente responsabili per morte o lesioni personali o ad altri animali, danneggiamento, distruzione o 
deterioramento di cose, causati a seguito di un fatto accidentale. Sezione tutela legale: offre all’Assicurato assistenza legale per la risoluzione 
amichevole delle controversie e per l’azione in giudizio, connessi alla proprietà, custodia e possesso di animali domestici. Sezione assistenza: 
offre assistenza per consulenza veterinaria, nutrizionale, pet sitter, centri/cliniche veterinarie, info prima della partenza per un viaggio, luoghi 
pet-friendly, second opinion veterinaria, recupero dell’animale domestico ritrovato, segnalazione avvistamenti in caso di smarrimento 
dell'animale domestico. 
Opzione con sconto del premio, il Contraente può beneficiare di uno sconto del 15% sul premio della sezione danni incendio e/o contenuto se è 
presente la condizione "Casa Green" (abitazione in classe energetica A o B).

Che cosa NON è assicurato?

Rischi esclusi

Per tutte le soluzioni sono esclusi i danni: che conseguono a terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazione, mareggiate; ad atti di guerra, 
invasione, occupazione militare, insurrezione; tumulti popolari, scioperi, sommosse, ad atti di terrorismo o sabotaggio organizzato; da esplosione 
nucleare o da contaminazione che deriva da radioattività o radiazione ionizzante che può essere determinata da materia nucleare; da 
smarrimento o sottrazione dei beni assicurati avvenuto in occasione degli eventi per i quali è prestata l’assicurazione; da mancata o anormale 
produzione o distribuzione di freddo o a fuoriuscita di fluido frigorigeno, determinati da dolo del Contraente o dell’Assicurato; causati da 
esplosione o scoppio di ordigni esplosivi nell’ambito di eventi sociopolitici; elettrici ad apparecchi e impianti elettrici ed elettronici anche se 
causati da fulmine o da altro evento per il quale è prestata l’assicurazione; alla macchina o all’impianto nel quale si è verificato uno scoppio o 
un’implosione, se l’evento è determinato da usura, corrosione o difetti di materiale. 
Esclusioni comuni alle soluzioni Protezione Abitazione, Protezione Famiglia & Vita Digitale e Protezione Animali di Famiglia Sezione danni a 
terzi, sono esclusi i danni: che derivano dalla detenzione o dall’impiego di sostanze radioattive o di apparecchi per l’accelerazione di particelle 
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atomiche; dall’inquinamento graduale dell’acqua, dell’aria o del suolo; a cose che ognuno degli Assicurati ha in consegna, in custodia o detiene 
a qualsiasi titolo; dalla violazione intenzionale di leggi e regolamenti relativi alla proprietà, detenzione e uso di armi per difesa, tiro a segno, tiro a 
volo e simili; direttamente o indirettamente dall’amianto o prodotti contenenti amianto; da onde elettromagnetiche o campi elettromagnetici; dalla 
proprietà di immobili diversi da quello indicato in polizza; da furto, che derivano a cose altrui da incendio, esplosione e scoppio di cose di uno 
degli Assicurati o che lo stesso detiene. Sezione tutela legale, la garanzia è esclusa in caso: di danni subiti per disastro ecologico, atomico, 
radioattivo; fatti dolosi dell’Assicurato; controversie e procedimenti che derivano dalla proprietà o dalla guida di imbarcazioni, aerei e veicoli a 
motore; di materia fiscale e amministrativa; di diritto di famiglia, delle successioni e delle donazioni; di controversie e procedimenti che derivano 
da qualunque attività lavorativa svolta dall’Assicurato; di vertenze nei confronti di ospedali, strutture sanitarie private e pubbliche e medici; di 
controversie relative alla costruzione o alla compravendita d’immobili; controversie e procedimenti relativi agli immobili diversi da quello indicato 
in polizza. Inoltre, sono escluse le spese: non concordate con D.A.S.; per la gestione di una controversia prima dell’azione in giudizio, per 
incarichi conferiti dall’Assicurato a professionisti diversi da quelli autorizzati da D.A.S.; del legale per attività che non sono state effettivamente 
svolte e dettagliate in parcella; di viaggio e di soggiorno dovute all’avvocato per l’esecuzione dell’incarico fuori domicilio professionale; per 
l’intervento di ulteriori legali nell’ambito dello stesso grado di giudizio; dovute da altri soggetti debitori poste a carico dell’Assicurato secondo il 
principio di solidarietà; rimborsate dalla controparte; per l’esecuzione forzata di un titolo esecutivo oltre il secondo tentativo, diverse da quelle 
legali, peritali e processuali; spese ulteriori se la controversia si conclude con una transazione non concordata con D.A.S.; per pagamento di 
multe, ammende e sanzioni in genere; fiscali. 
Esclusioni comuni alle soluzioni Assistenza Casa, Casa Smart, Protezione Famiglia & vita digitale e Protezione Animali di Famiglia, sono 
escluse le prestazioni di assistenza per gli eventi avvenuti in occasione di: terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti, fenomeni 
atmosferici con caratteristiche di calamità naturali; atti di guerra, terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto popolare, 
scioperi, sommosse; esplosioni, emanazione di calore, radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo dell’atomo, radiazioni provocate 
dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; determinati da dolo dell’Assicurato; causati dall’intervento di Pubbliche Autorità. 
Soluzione 1.A Protezione Eventi Catastrofali Terremoto, sono esclusi i danni: causati da esplosione, emanazione di calore o radiazioni 
provenienti da trasmutazioni del nucleo dell’atomo o provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; eruzione vulcanica, 
inondazione, alluvione; mancata o anormale produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica; imputabili a furto, smarrimento, 
rapina, saccheggio o ad ammanchi di qualsiasi genere; indiretti, come cambiamenti di costruzione, mancanza di locazione, di godimento o di 
reddito commerciale o industriale, da sospensione di lavoro o qualsiasi danno che non riguarda la materialità degli enti assicurati; a capannoni 
pressostatici, tendostrutture e tensostrutture; a fabbricati e tettoie in costruzione o in fase di ampliamento o rifacimento; a fabbricati non conformi 
alle norme tecniche di legge e ad eventuali disposizioni locali relative alle costruzioni in zona sismica alla data di costruzione degli stessi; a 
fabbricati costruiti in assenza delle necessarie autorizzazioni o a quelli dichiarati inagibili con provvedimento dell’Autorità al momento 
dell’attivazione della presente garanzia. Alluvione, inondazione, sono esclusi i danni: causati da mareggiata, marea, maremoto, penetrazione di 
acqua marina, umidità, stillicidio, trasudamento, infiltrazione, guasto o rottura degli impianti automatici di estinzione; mancata o anormale 
produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica; dovuti ad allagamenti e bombe d’acqua; traboccamento o rigurgito di 
fognature; di franamento, cedimento o smottamento del terreno; a enti mobili all’aperto; a fabbricati costruiti in aree golenali. Allagamento e 
bombe d’acqua, sono esclusi i danni: coperti dalla garanzia “alluvione, inondazione”; causati da mareggiate, marea, maremoto, penetrazione di 
acqua marina; per lesioni provocate al tetto, alle pareti o ai serramenti dal vento o dalla grandine; da fuoriuscita d’acqua da impianti automatici di 
estinzione; da gelo, disgelo, umidità anche di risalita, stillicidio, trasudamento, infiltrazioni; di franamento, cedimento o smottamento del terreno 
Soluzione 1.B Assistenza Casa Idraulico, sono escluse le prestazioni per: guasti o cattivo funzionamento di elettrodomestici; eventi dovuti a 
guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno agli elettrodomestici e a negligenza dell’Assicurato; interruzioni della fornitura da parte 
dell’ente erogatore o rottura delle tubature esterne al fabbricato; otturazione delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari; trabocco dovuto a 
rigurgito di fogna; guasti o cattivo funzionamento della caldaia e del bruciatore. Elettricista, sono escluse le prestazioni per: corto circuito per falsi 
contatti provocati dall’Assicurato; interruzione della fornitura elettrica da parte dell’ente erogatore; guasti al cavo di alimentazione dell’ente 
erogatore di pertinenza dell’abitazione. Danni da acqua, per allagamento o infiltrazioni sono escluse le prestazioni per: guasti e otturazioni di 
rubinetti o tubazioni mobili, collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura; rottura delle tubature esterne dell’abitazione; negligenza 
dell’Assicurato; interruzione della fornitura da parte dell’ente erogatore; per mancato scarico delle acque nere sono escluse le prestazioni per 
danni di tracimazione dovuti a rigurgiti di fogna e ad otturazioni delle tubazioni mobili dei servizi igienico-sanitari. Trasloco, sono esclusi i costi di 
deposito; Tecnico riparatore di elettrodomestici, sono esclusi i costi relativi al materiale necessario per la riparazione; gli elettrodomestici coperti 
da garanzia del costruttore o del venditore. Per tutte le prestazioni, sono esclusi i costi dei materiali di riparazione. 
Soluzione 1.D Protezione Pannelli Solari, Fotovoltaici, Vetrate e Serramenti, sono esclusi i danni: indiretti come i profitti sperati, del mancato 
godimento o uso o di altri eventuali pregiudizi; a tutti gli accessori mobili o immobili connessi al pannello fotovoltaico o solare termico se posti 
all’aperto o nei vani di uso comune. 
Soluzione 2.A Protezione Furto, sono esclusi i danni: in conseguenza di confische e requisizioni; di smarrimento o sottrazione di beni assicurati 
avvenuti in occasione di incendio, esplosione o di scoppio; commessi o agevolati con dolo o colpa grave dall’Assicurato o da persone che 
abitano con l’Assicurato o occupano i locali che contengono i beni assicurati o locali con questi comunicanti, da dipendenti, dalle persone 
incaricate della sorveglianza dei beni stessi o dei locali che le contengono. 
Soluzione 3 Protezione Famiglia & Vita Digitale Sezione danni a terzi, la garanzia non opera per la responsabilità che deriva: da proprietà e 
conduzione dell’abitazione; proprietà o uso di animali domestici e non domestici; navigazione a remi e a vela con qualsiasi imbarcazione di 
lunghezza superiore a 6,5 mt; pratica di attività sportiva svolta a titolo non dilettantistico, del parapendio, del paracadutismo e degli sport aerei in 
genere, dalla partecipazione a gare o competizioni di atletica pesante, pugilato, arti marziali o simili; esercizio della caccia; impiego di veicoli a 
motore, macchinari o impianti condotti o azionati da persona che non possiede i requisiti psico-fisici necessari per l’abilitazione; circolazione di 
veicoli a motore o rimorchi, navigazione di natanti e imbarcazioni a motore, impiego di aeromobili. Assistenza digitale Supporto pulizia virus 
malware , è escluso il recupero di dati persi. Supporto apparecchi digitali , sono escluse: le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa di 
riparazione; l’assistenza per tutti i sinistri provocati o dipendenti da mancanza di servizio internet per disservizio temporaneo o 
sospensione/limitazione da parte del gestore per motivi tecnico/amministrativi; interruzione di fornitura elettrica da parte del gestore; dispositivi 
non certificati CE e non conformi alle disposizioni comunitarie. Recupero/cancellazione dati , la prestazione è esclusa per: i sinistri causati da 
negligenza, dolo o colpa grave dell’Assicurato; usura o carenza di manutenzione dei dispositivi; difetti noti all’Assicurato all’atto della 
stipulazione della polizza; in relazione all’attività professionale o commerciale dell’Assicurato; in relazione a dati e file che l’Assicurato non è 
autorizzato ad utilizzare; spargimento di liquidi; danneggiamento a causa di scippo, rapina/estorsione o furto con ritrovamento del dispositivo; 
attività di montaggio e smontaggio non connessi a lavori di manutenzione/revisione, danni che si sono verificati durante le operazioni di collaudo 
o di prova, in caso di manomissione o in presenza di scheda non originale; a dispositivi per qualsiasi difetto di conformità che rientra nella 
responsabilità del costruttore; per i dati salvati su Micro SD. Anticipo denaro prima necessità , sono esclusi i trasferimenti: di valuta all’estero in 
violazione delle disposizioni in materia in vigore in Italia o nel Paese in cui si trova l’Assicurato; quando l’Assicurato non fornisce garanzie di 
restituzione. 
Soluzione 4 Protezione Animali di Famiglia, sono esclusi i danni: che derivano dall’esercizio di attività vietate o degli obblighi previsti dalla legge 
o dall’ordinanza del Ministero della Salute al momento del sinistro; dall’esercizio dell’attività venatoria o da impiego dell’animale domestico con 
modalità proibite dalla legge; ad altri animali di proprietà dell’Assicurato o di suoi familiari; conseguenti ad uso professionale o retribuito 
dell’animale domestico, comprese le attività di allevamento, maneggio e noleggio; causati dagli animali domestici in occasione di ricovero presso 
cliniche, ambulatori veterinari, pensioni per animali e maneggi; da atti dolosi dell’Assicurato; da incendio, esplosione e scoppio provocato 
dall’animale domestico; ad animali sottoposti a monta, alle coltivazioni e quelli da contagio.
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Ci sono limiti di copertura?

Soluzione 1.A Protezione Eventi Catastrofali Terremoto, alluvione e inondazione: franchigia per sinistro 10% del valore assicurato, raddoppiata 
o triplicata per terremoto se le caratteristiche costruttive risultano diverse da quelle effettive. Allagamento e bombe d'acqua: franchigia per 
sinistro €5.000. 
Soluzione 1.D Protezione Pannelli Solari, Fotovoltaici, Vetrate e Serramenti, franchigia per sinistro €300 per danni da eventi atmosferici su 
pannelli solari e fotovoltaici e grandine su serramenti, vetrate e lucernari, scoperto per sinistro del 10% sull’abitazione principale e del 20% sulla 
saltuaria con minimo di €500 per danni da furto all’impianto fotovoltaico e solare termico. 
Soluzione 2.A Protezione Furto, scoperto per sinistro del 20% per furto senza effrazione con l’uso di grimaldelli o di arnesi simili e se commesso 
in abitazione saltuaria e del 25% per furto con rottura di vetri non stratificati. 
Soluzione 4 Protezione Animali di Famiglia, franchigia per sinistro per danni a cose €100 ed €200 in caso di danni causati da animali domestici 
pericolosi con l’aggiunta di scoperto del 10% e minimo di €200 per danni a persone o animali, franchigia per sinistro per danni da interruzione o 
sospensione attività € 300.

A chi è rivolto questo prodotto?

Il prodotto è dedicato alle persone fisiche, proprietarie di un’abitazione, anche concessa in affitto, o locatarie di un’abitazione situata sul territorio 
italiano o della Repubblica di San Marino, che abbiano espresso il bisogno di: 

protezione dei beni e protezione del patrimonio, al fine di tutelarsi per i danni alla propria abitazione e ai beni in essa contenuti, o da richieste 
di risarcimento dovute a danni causati a terzi per la proprietà o conduzione dell’abitazione (Soluzione S1, obbligatoria per il proprietario);

•

protezione dei beni, per estendere le coperture ai danni da eventi catastrofali (Soluzione S1.A, opzionale), a pannelli solari, fotovoltaici, 
vetrate e serramenti (Soluzione S1.D, opzionale), ai danni subiti dai beni contenuti nell’abitazione (Soluzione S2, obbligatoria per il solo 
locatario) e per il furto (Soluzione S2.A, opzionale);

•

assistenza e soccorso, per accedere ad una serie di prestazioni e servizi di assistenza tecnica offerti da professionisti specializzati e relativi 
ad eventi inerenti alla proprietà e alla conduzione dell’abitazione (Soluzione S1.B, opzionale; Soluzione S1.C, opzionale);

•

protezione del patrimonio e assistenza e soccorso, per richieste di risarcimento relative ad eventi della vita privata, controversie relative alla 
vita privata extraprofessionale e per eventi relativi all’attività digitale (Soluzione S3, opzionale) e per eventi relativi ad animali di famiglia 
(Soluzione S4, opzionale).

•

Quali costi devo sostenere?

Gli intermediari percepiscono in media il 20,5% del premio imponibile versato dal Contraente per remunerazioni di tipo provvigionale. 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’impresa 
assicuratrice

I reclami possono essere presentati con le seguenti modalità:
con lettera inviata a Alleanza Assicurazioni S.p.A. - Tutela Clienti - Piazza Tre Torri, 1 – 20145 Milano;•
tramite il sito internet della Compagnia www.alleanza.it, nella sezione Reclami;•
via e-mail all'indirizzo tutelaclienti@alleanza.it•

La funzione aziendale incaricata della gestione dei reclami è Tutela Clienti. Il riscontro deve essere fornito entro 45 giorni. Il 
termine può essere sospeso per un massimo di 15 giorni per eventuali integrazioni istruttorie in caso di reclamo riferito al 
comportamento degli Agenti e dei loro dipendenti e collaboratori.

All’IVASS
In caso di esito insoddisfacente o riposta tardiva è possibile rivolgersi all'IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 
06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it. Il modello per presentare un reclamo all'IVASS è reperibile sul sito www.ivass.it alla 
sezione "Per i consumatori - Reclami".

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle 
controversie, quali:

Arbitro 
assicurativo

E’ obbligatorio ricorrere all’Arbitro Assicurativo previsto dalla legge come condizione di procedibilità dell’eventuale azione 
giudiziaria, in alternativa alla Mediazione. 
Il ricorso va presentato tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso (www.arbitroassicurativo.org) dove è possibile 
consultare i requisiti di ammissibilità, le altre informazioni relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione 
utile.

Mediazione
E' obbligatorio ricorrere alla Mediazione prevista dalla legge come condizione di procedibilità per le controversie sui contratti di 
assicurazione. L'istanza deve essere inoltrata all'indirizzo PEC alleanza@pec.alleanza.it o presso la Sede Legale di Alleanza. 
E' possibile interpellare un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell'elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul 
sito www.giustizia.it (Legge 9/6/2013, n. 98).

Negoziazione 
assistita E' possibile ricorrere alla negoziazione assistita tramite richiesta del proprio avvocato ad Alleanza Assicurazioni.

Altri sistemi 
alternativi di 
risoluzione 

delle 
controversie

E' inoltre possibile attivare:

- arbitrato in caso di conflitto di interessi o di disaccordo sulla gestione delle prestazioni per la Sezione tutela legale le parti 
demandano la questione a un arbitro. L'istanza di attivazione deve essere inoltrata all'indirizzo PEC servizio.clienti@.das.it o 
tramite Raccomandata a D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A. Via Enrico Fermi 9/B - 37135 Verona.

- procedura FIN-NET per la risoluzione delle liti transfrontaliere. E' possibile presentare reclamo all’IVASS o attivare la rete 
FIN-NET rivolgendosi al soggetto che la gestisce nel Paese in cui ha sede l'Impresa di assicurazione (rintracciabile sul sito 
della Commissione Europea: Rete per la risoluzione delle controversie finanziarie: FIN-NET - Commissione Europea o 
http://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-
net_it)

REGIME FISCALE
Trattamento 

fiscale 
applicabile al 

contratto

L'imposta sulle assicurazioni dovuta sul premio imponibile è: 21,25% per i premi del ramo tutela legale, 10% per i premi del 
ramo assistenza, 22,25% per i premi delle altre garanzie. I premi della Soluzione Protezione Eventi Catastrofali sono 
esentasse e detraibili al 19%.
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Diritto all’oblio 
oncologico

Se il cliente è stato precedentemente affetto da patologie oncologiche - il cui trattamento attivo sia concluso, in mancanza di 
recidive, da più di dieci anni, secondo quanto previsto dalla legge 7 dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi - non è 
tenuto a fornire informazioni, né subire qualunque tipo di indagine (es. visita medica) in merito a tale pregressa patologia. Il 
termine è ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la patologia sia insorta prima del compimento del ventunesimo anno di 
età. Per le patologie oncologiche previste dalla Legge 7 dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi, sono previsti 
termini inferiori, indicati nella Tabella, consultabile sul sito internet dell’impresa al seguente link alleanza.it/comunicazioni-e-
avvisi/disposizioni-per-la-prevenzione-delle-discriminazioni/.

Certificazione 
della 

sussistenza 
dei 

requisiti 
necessari ai 
fini dell’oblio 
oncologico

Il cliente che precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione abbia fornito informazioni relative al 
proprio stato di salute, concernenti patologie oncologiche da cui sia stato precedentemente affetto e il cui trattamento attivo si 
sia concluso, senza episodi di recidiva, invia tempestivamente all’impresa di assicurazione o all’intermediario la certificazione 
rilasciatagli, secondo quanto previsto dalla legge n. 193 del 2023 e successivi decreti attuativi.

Effetti 
dell’oblio 

oncologico 
per le 

imprese

Se è decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all’oblio oncologico, le informazioni eventualmente già acquisite 
non possono essere utilizzate per modificare le condizioni contrattuali, per valutare il rischio dell’operazione o la solvibilità del 
cliente. Le imprese hanno l’obbligo di cancellare in modo definitivo i dati relativi alla patologia oncologica pregressa entro 30 
gg. dal ricevimento della certificazione, senza oneri per il cliente. 
Le clausole contrattuali stipulate in contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2 commi da 1 a 5 della Legge 7 dicembre 2023 n. 
193 sono nulle, fatta salva l’efficacia e la validità del contratto. La nullità opera soltanto a vantaggio del contraente o 
dell’assicurato ed è rilevabile d’ufficio in ogni stato e grado del procedimento.

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE 
(c.d. HOME INSURANCE ), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E 
UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO CON LE SEGUENTI 
FUNZIONALITA': VERIFICARE I CONTRATTI ATTIVI E NON ATTIVI E LE GARANZIE ACQUISTATE; 
VERIFICARE LO STATO DI PAGAMENTO DEI PREMI E LE RELATIVE SCADENZE; EFFETTUARE I 
PAGAMENTI SUCCESSIVI AL PRIMO; VISUALIZZARE E SCARICARE LA DOCUMENTAZIONE 
CONTRATTUALE; VERIFICARE I CONTATTI DELL'AGENZIA DI RIFERIMENTO; CONSULTARE E 
AGGIORNARE I DATI PERSONALI E I CONSENSI PRIVACY; SEGNALARE UN SINISTRO.
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